17. okrugli stol za knjizni¢ne usluge za osobe s invaliditetom
i osobe s posebnim potrebama

Osobe s teSkocama citanja
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Organizator: HKD — Komisija za knjizni¢ne usluge za osobe invaliditetom i osobe s posebnim
potrebama

Suorganizatori: HKD — Komisija za narodne knjiZznice, Komisija za ¢itanje, Radna grupa za manjinske
knjiznice; Nacionalna i sveuciliSna knjuiZnica u Zagrebu

Programski i organizacijski odbor: Sanjica Faletar Tanackovi¢, Dunja Marija Gabriel, Amelia Kovacevic,
Jelena Le3aja, Anita Malko¢ Bidéan, Zeljka Mi&&in, Matija Pani¢, Maela Rakolevié-Uvodi¢, Ljiljana
Sabljak, Dijana Sabolovié-Krajina, Vlasta Solc, Ksenija Svenda Radeljak, Katarina Todorcev Hlaca.

Opis programa

Koncept multikulturalnosti jedan je od vaznih smjerova razvoja narodnih knjiznica. Vijeée Europe istice
nezaobilaznu ulogu interkulturnog dijaloga koji omoguduje prevladavanje podjela te priznavanje
razlicitih identiteta. Buducnost kulturnih politika EU temelji se na multikulturalizmu i interkulturnom
dijalogu koji spadaju u prioritetna podrucja europske kulturne strategije. Smjer razvoja europske
kulturne politike jest dinamika kulturne razmjene, a ne puko supostojanje razlicitih kultura.

Deset knjiZznica nacionalnih manjina u RH realizira mnoge programe s podrucja multikulturalnosti koji
omogucavaju pristup knjizni¢noj gradi i uslugama za Hrvate u inozemstvu, razvijaju kulturu ¢itanja te
informacijsko opismenjavanje te poticati stru¢nu suradnju s knjiznicama u prekograni¢nom podrucju.

U danasnjem multikulturanom drustvu neobi¢no je vazno poznavanije vise od jednog jezika te je gotovo
nemoguce u potpunosti sudjelovati u drustvenim aktivnostima, pratiti zbivanja u svijetu te iskoristiti
sve mogucénosti obrazovanja bez poznavanja stranog jezika.

Bududi da je disleksija specificna teSkoéa ucenja koju obiljezavaju teskocée u citanju i pisanju (ali i u
nekim drugim vjeStinama), ovaj okrugli stol dovest ¢e strucnjake koji ¢ée pokusati objasniti vaznost
ucenja stranog jezika za osobe s tesko¢ama citanja i disleksijom. Tema je vaZna i za sve osobe koje
hrvatski jezik savladavaju kao strani jezik.

Knjiznica kao socijalno osjetljiva ustanova u kulturi ima misiju prednjaciti u procesu prihvacanja i
ukljucivanja takvih skupina korisnika odnosno potencijalnih korisnika u proces integracije u hrvatsko
drustvo.
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PROGRAM
Uvodna predavanja (moderator: Ljiljana Sabljak)

10,00-10,20
10,20-10,50

10,50-11,05

11,05-11,20

11,20-11,35

11,35-11,50

Pozdravni govori

Montserrat Espuga (Font de la Mina Library, Barcelona)

Literate illiterates and literates: the literacy experience of Font de la Mina Library
with newcomers

Anita Peti-Stanti¢ (Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu):

Znati(Zeljom) do citanja s razumijevanjem

Bojana KneZevic (Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG Karlovac, odjel
dijagnostike i rehabilitacije):

Poremecaj jezitnog izrazavanja i razumijevanja kod djece u dvojezi¢nim i
viSejezi¢nim obiteljima

Margareta Jeli¢ (Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu):

Jezi¢na barijera u integraciji djece izbjeglica u Skolama

Pauza

11,50-12,30

Primjeri dobre prakse (moderator: Jelena Lesaja)

11,50-12,00
12,00-12,10
12,10-12,20

12,20-12,30

12,30-13,20

lvana Markovi¢ (OS Sveta Klara Zagreb):

Multukulturalnost u osnovnoj skoli : komunikacija s logopedom

Snjezana Ercegovac (KnjiZznice grada Zagreba — Knjiznica Savica):

Changing the world from my neighbourhood

lva Mihalic Krémar, Zeljka Stampar Zamuda (OS Tomaga Gori¢anca, Mala Subotica):
Pricam tipricu - Pricalice iz Male Subotice

Katarina Todorcev Hlaca (Sredisnja knjiznice Rusina i Ukrajinaca RH):

Usluge posebnim kategorijama korisnika u srediSnjoj manjinskoj knjiznici

Panel rasprava i zakljuéci (moderator: Dunja-Marija Gabriel)




Pismeni nepismeni i pismeni: iskustvo opismenjavanja
knjiZnice Font de la Mina s pridoslicama (2018.-2019.)

Montserrat Espuga
Font de la Mina Library, Barcelona
espugacm@diba.cat

SaZetak

Iskustvo opismennjavanja u Knjiznici Font de la Mina ilustrira aktivnosti provedene s
pridoslicama bez Spanjolskog drzavljanstva. Veéina ima samo putovnicu. Ova je aktivnost
odgovor na prepoznate potrebe stanovnika susjedstva, posebno Zena iz razli¢itih zemalja i
djecaka iz srediSnje Afrike i mediteranske obale. Zbog Spanjolskog zakonodavstva ne mogu
pristupiti redovnim centrima za opismenjavanje. Stovi$e, knjiZznica nije centar za obrazovanje
odraslih. Kao odgovor na ovu potrebu, knjiznica je pocela podupirati aktivnosti ucenja,
sluSanja i razumijevanja Spanjolskog jezika s volonterima (umirovljeni srednjoskolski ucitelji).
Tecajevi su odrzani 2018. i 2019. godine. Tijekom 2018. imali smo 15 polaznika, a 2019. 32
polaznika. Od prvog do druge godine naucili smo kako prepoznati posebne potrebe (razlicite
razine poucavanja), kako ih ukljuciti i motivirati (razlic¢ite kulture i gospodarske potrebe) te
kako postupiti u pojedinacnim slué¢ajevima kako ne bi ometali skupinu. U ovom predavanju
bit ¢e predstavljene neke od strategija i provedenih aktivnosti.

Zivotopis

Montserrat Espuga je zavrSila diplomski studij iz upravljanja knjizni¢nim | informacijskim
uslugama, preddiplomski studij iz informacijskih i dokumentacijskih znanosti (sve na
Sveucilidtu u Barceloni, 1989). Clanica je IFLA-ine Sekcije za narodne knjiZnice (2013 - 2021).
Radila je u privatnom (Siemens. Cerberus 1993-2003; CIFA 2004-2009) i javnom sektoru (Vlada
Katalonije 1992; Pokrajinskom vije¢u Barcelone 1989, 2010...). Ravnateljica je Knjiznice Font
de la Mina, u Mrezi opc¢inskih knjiznica Pokrajinskog vije¢a Barcelone. Upravljala je raznim
projektima vezanim za upravljanje tehni¢kim znanjem, marketingom i poslovnim upravljanjem
te narodnom knjiznicom u okruZenjima posebne ranjivosti i potreba.

Objavila je nekoliko ¢lanaka o narodnim knjiznicama Orchid: 0000-0001-6907-6212.
@montseespuga
https://www.linkedin.com/in/montseespuga/
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Literate illiterates and literates: the literacy experience
of Font de la Mina Library with newcomers (2018-2019)

Summary

The literacy experience of Font de la Mina library illustrates the actions done on newcomer
people without Spanish citizenship documents. The majority have only passport. This action
is the response to an identified need of inhabitants of the neighborhood, especially women
from different countries and young boys from central Africa and Mediterranean coast. Due to
the legal state in Spain, they cannot access to regular literacy learning centers. Moreover, the
library is not an adult training center. As a response to this, the library started a support to
learning activity and listening and comprehension of Spanish with volunteers (retired high
school teachers). We have the experience of courses 2018 and 2019. In 2018 we had 15
attendees and in 2019, 32 attendees. From the first to the second edition we learned how to
identify special needs (different levels of instruction), how to engage and motivate them
(different cultures and economic needs) and how to manage individual cases for not
interfering in the group. In this lecture will be exposed some of the strategies and activities
done.

cv

Montserrat Espuga is Master's degree in Library and Information Services Management,
Bachelor’s degree in Information and Documentation and Diploma in Library Science and
Documentation (all University of Barcelona, 1989). Member of the Public Libraries Section of
the IFLA (2013 - 2021)

She has worked both in the private sector (Siemens. Cerberus 1993 - 2003), CIFA (2004 - 2009)
and in the public sector (Generalitat de Catalunya 1992), Diputacié de Barcelona (1989,
2010...). Sheis the director of the Font de la Mina Library, of the Barcelona Provincial Council’s
Municipal Library Network. He has managed various projects related to the management of
technical knowledge, marketing and business management and public library in environments
of special vulnerability and need.

She has published several articles related to public libraries. Orchid: 0000-0001-6907-6212.
@montseespuga
https://www.linkedin.com/in/montseespuga/



Poremecaj jeziCnog izrazavanja i razumijevanja
kod djece u dvojezicnim i viSejezicnim obiteljima

Bojana Knezevi¢
Poliklinika za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG Karlovac
boyannal@gmail.com

SazZetak

Djeca mogu od najranijeg djetinjstva biti izloZzena dvama jezicima, a razlozi su za to raznovrsni
(npr. pripadnost djetetove obitelji grupi manjinskog jezika). Usvajanje dvaju ili viSe jezika u
najranijoj dobi utjece na nacin na koji dijete funkcionira. Velik broj djece moze bez vedéih
teskoda usvojiti dva jezika ako odrastaju u viSejezicnoj (najc¢esée bilingvalnoj ) sredini te su im
uzorci usvajanja jezika istovjetni onima jednojezi¢ne djece. Kod dvojezi¢nih govornika najcesce
je jedan jezik dominantan. Dominantnost jezika podloZna je promjenama te se mijenja ovisno
o zivotnom periodu i stupnju izloZzenosti odredenom jeziku. Koji je jezik dominantan, ovisi o
kvaliteti i koli¢ini izloZzenosti svakom jeziku, dobi u kojoj se uci pojedini jezik i kontekstima u
kojima koristimo svaki pojedini jezik, tj. okolini. Odredeni broj djece u visejezi¢noj sredini ima
znatne teskodée pri usvajanju svog materinjeg jezika te, posljedi¢no, teskoce pri usvajanju jezika
okoline. U nasem radu susrecemo se s djecom koja imaju vrlo oskudne jeziéne kompetencije
materinjeg jezika (pripadnici nacionalnih manjina — albanski, romski) te elemente koji ukazuju
na jezi¢ne teskoce u materinjem jeziku. Isto se neminovno odraZzava na njihovu sposobnost
usvajanja jezika okoline, a onda i na uspjesnost ukljucivanja u Skolsku okolinu, drustvo vrsnjaka
te svladavanje skolskog gradiva. Ta djeca ¢esto s pocetkom Skolovanja imaju znatne teskoée u
usvajanju Citanja i pisanja, Sto utjece na uspjeh koji postizu. Problem je ¢esto dodatno otezan
i ¢injenicom da uza okolina (roditelji, obitelj) takoder nema dovoljno usvojen jezik okoline te
ne moze pruZiti dostatnu podrsku i pomoé. U posljednje vrijeme, s obzirom na promjene u
politickim kartama svijeta te imigraciju, susre¢emo se i s doseljenicima koji takoder imaju
jezicne teSkoce materinjeg jezika (poremedaj jezicnog izrazavanja i razumijevanja), Sto otezava
usvajanje hrvatskog jezika te asimilaciju u drustvo. IstraZivanja su pokazala da najstarija djeca
u imigrantskim obiteljima obi¢no uce jezik zemlje domacina s polaskom u Skolu, dok kasnije
rodena djeca pocinju govoriti drugi jezik prije polaska u Skolu, i to zato Sto ga starija braca i
sestre unose u dom. Navedeno utjece na razli¢ite stupnjeve usvojenosti jezika okoline. U svim
navedenim slucajevima odgovornost je kako drustva tako i institucija da prepoznaju problem
te pruze odgovarajuéi sustav pomodi i potpore, na razli¢itim razinama, kako bi se smanjio
utjecaj primarne teskoée na usvajanje jezika okoline, a time i na ukljucivanje u drustvo te
Skolski uspjeh.

Kljucne rijeci: jezik okoline, visejezi¢nost, dvojezi¢nost, doseljenici
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Zivotopis

Rodena je 1980. godine u Splitu. U Karlovcu zavrSava osnovnu skolu te Gimnaziju Karlovac.
Godine 1999. upisuje Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet u Zagrebu, studijski smjer
logopedija. Diplomirala je 2003. godine te stekla zvanje magistra logopedije. Iste godine
pocinje s radom u Poliklinici za rehabilitaciju slusanja i govora ,SUVAG” Karlovac, gdje radi i
danas. Od 2017. godine voditeljica je dijagnostike i rehabilitacije u toj poliklinici. Godine 2017.
zavrsila je edukaciju za neurofeedback-terapeuta po Othmerovoj metodi te se njezinom
primjenom bavi do danas.

Tijekom rada sustavno se usavrSava pohadanjem razli¢itih edukacija te znanja primjenjuje u
svom logopedskom radu.

Zivi u Karlovcu s obitelji.



Jezicna barijera u integraciji djece izbjeglica u Skolama

Margareta Jeli¢
Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju

mjelic@ffzg.hr

SaZetak

Rad se bavi jezicnom barijerom kao najve¢om preprekom u integraciji izbjeglica u hrvatsko
drustvo te moguéim nacinima nadilazenja te prepreke.

Integracija izbjeglica predstavlja velik izazov za sva drusStva zemalja primateljica. Dok
multikulturna drustva ve¢ imaju razvijene mehanizme kojima mogu olaksati proces integracije,
drustva koja se tek u novije vrijeme susrecu s integracijom pripadnika razli¢itih kultura
suocavaju se s brojnim dodatnim izazovima. Hrvatska u tom pogledu nije iznimka (premda ima
viSedesetljetno iskustvo obrazovanja djece pripadnika manjina).

Vazan element uspjeSne integracije djece i obitelji u hrvatsko drustvo jest Sto ranije
uklju¢ivanje djeteta u odgojno-obrazovni sustav Cime se stvaraju i preduvjeti uspjesne
socijalne integracije. Stoga je cilj ovoga rada prikazati s kakvim se sve izazovima susrecu akteri
obrazovnog procesa (roditelji i djeca izbjeglice, njihovi domicilni vrSnjaci te nastavnici i strucni
suradnici u Skolama). Predstavit ¢emo rezultate istrazivanja provedenog u osnovnim skolama
u Zagrebu koje pohadaju djeca izbjeglice u okviru projekta IRCiS. Premda su razliCite ciljne
grupe identificirale ponesto razlicite izazove ukljuc¢ivanja djece izbjeglica u Skolski sustav i
njihovu integraciju, izdvojile su se i zajednic¢ke teme, koje su u svim grupama prepoznate kao
kljuéni i gotovo univerzalni integracijski izazovi u zagrebackim osnovnim skolama. Vedéina tih
prepreka usko je povezana s nedovoljnim poznavanjem hrvatskog jezika te se upravo jezi¢na
barijera pokazala najvec¢im izazovom i u pogledu Skolske kao i u pogledu socijalne integracije.
U izlaganju ée se komentirati utvrdeni izazovi te predloziti neka moguda rjesenja i poboljSanja
sustava integracije djece izbjeglica u Skole, uklju€ujudi i novi intervencijski program uspjesne
integracije djece izbjeglica u osnovnim Skolama razvijen u okviru projekta IRCiS zajedno s
nastavnicima i struénim suradnicima.

Kljucne rijeci: integracija, sustav integracije, skola, djeca izbjeglica, jezi¢na barijera
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Zivotopis

Margareta Jeli¢ izvanredna je profesorica na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u
Zagrebu. Doktorirala je 2008. godine, magistrirala 2003. te diplomirala 2000. na istom
fakultetu.

Aktivno sudjeluje u istrazivackom radu na nekoliko domacih i medunarodnih projekata iz
podrucja socijalne psihologije te je trenutno voditeljica bilateralnog projekta Integrating
refugee children in schools: a mixed-method study on the efficacy of contact-in-school
interventions for building positive intergroup relations among refugee and host-society
children — IRCiS koji se bavi integracijom osoba s odobrenom medunarodnom zastitom u
osnovnoskolski obrazovni sustav.

Kao ¢lanica Katedre za socijalnu psihologiju sudjeluje u izvodenju obavezne i izborne nastave u
preddiplomskim, diplomskim i poslijediplomskim programima studija psihologije Filozofskog
fakulteta u Zagrebu. Osim u nastavi, angazirala se u dodatnom radu sa studentima kao
voditeljica dviju ljetnih Skola. Objavila je preko 50 znanstvenih i stru¢nih radova i jedna je od
urednica dviju knjiga i jednog zbornika. Sudjelovala je na ve¢em broju medunarodnih i
domacih konferencija i stru¢nih skupova s preko 100 izlaganja.

Kao clanica organizacijskih odbora sudjelovala je u pripremi vise domacih i medunarodnih
znanstvenih skupova. Povremeni je recenzent brojnih domadih i medunarodnih znanstvenih
¢asopisa, a suraduje i u stru¢nim projektima. Clanica je Hrvatske psiholoske komore, Drustva
za psiholosku pomoé, Europskog udruZenja socijalne psihologije (EASP) te Medunarodnog
udruzenja za istrazivanje bliskih veza (IARR). Takoder je pohadala brojne metodoloske i
stru¢ne edukacije u zemlji i inozemstvu. Pohadala je i edukaciju iz gestalt-psihoterapije te radi
kao savjetovateljica u SavjetovaliStu za studente Filozofskog fakulteta u Zagrebu.



Changing the world from my neighbourhood

SnjeZana Ercegovac
KnjiZznice grada Zagreba
snjezana.ercegovac@kgz.hr

SaZetak

Projekt ,, Changing the world from my neighbourhood” u Knjiznici Savica, ogranku Knjiznice
Marina Drzi¢a, podrucne knjiznice u mrezi Knjiznica grada Zagreba, provodi se od 2019.
godine. Ostvaruje se u partnerstvu s Centrom za osobni i profesionalni razvoj Syncro — Synergy
Croatia, Isusovackom sluzbom za izbjeglice i Sindikatom umirovljenika Hrvatske. Volonteri iz
razli¢itih europskih zemalja u dvomjesecnim ciklusima odrzavaju radionice interkulturalne
edukacije namijenjene djeci osnovnoskolskog uzrasta. Projektom je omoguéeno da ucenici o
razliCitim europskim zemljama, jezicima i kulturama uce u susretu s izvornim predstavnicima
tih zemalja. Aktivnosti se provode uz podrsku umirovljenika s podrucja grada Zagreba.

Osim za ucenike koji se Skoluju prema redovitom programu, u okviru projekta odrzavaju se i
radionice za ucenike koji se Skoluju prema posebnom programu. U ovom ce izlaganju biti
opisane radionice koje su u knjiznici odrzali volonteri iz Danske, Grcke, Litve, Malte i Francuske,
a koje su bile namijenjene ucenicima s intelektualnim tesko¢ama i teskoéama citanja. Tijekom
2019. odrzano je Sest radionica za ucenike 4., 5., 6. i 8. razreda Osnovne Skole Grigora Viteza.
Uéenicima s intelektualnim tesko¢ama nove pojmove i nova znanja lakse je usvajati kroz zorni
prikaz, stoga su i radionice u knjiznici bile osmisljene na taj nacin. U¢enici su aktivno rjesavali
zadatke i sudjelovali u svim aktivnostima osnazujuéi time svoje komunikacijske i socijalne
vjestine, kao i vjestine Citanja i pisanja.

Projekt se financira u okviru programa Europskih snaga solidarnosti, koji mladima u dobi od
18 do 30 godina pruza priliku da kroz sudjelovanje u projektima u kojima njihov doprinos daje
konkretan rezultat te pokazuje solidarnost s ljudima u nepovoljnijem polozaju steknu iskustvo,
razviju vjestine te pridonesu drustvu na lokalnoj ili medunarodnoj razini.

Kljucne rijeci: Europske snage solidarnosti, intelektualne teskoce, interkulturalne radionice,
teskoce citanja, volontiranje
Zivotopis

Snjezana Ercegovac na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu 2004. godine diplomirala
je komparativnu knjizevnost i indologiju, a 2008. godine bibliotekarstvo. U Knjiznicama grada
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Zagreba zaposlena je od 2004. godine. Kao knjizni¢ar informator u KnjiZnici Savica sudjeluje u
organizaciji i provedbi brojnih dogadanja, programa i projekata za djecu i odrasle. Od 2007.
godine sudjeluje u provedbi projekta , Knjiznica Sirom otvorenih vrata“, programa Knjiznica
grada Zagreba posvecenog poticanju Citanja, cjeloZivotnog ucenja i drustvene inkluzije djece s
teSko¢ama u razvoju te mladih i odraslih osoba s invaliditetom. Sudjeluje u promociji
Nacionalne kampanje I ja Zelim ¢itati!“, a od 2020. godine pridruzena je ¢lanica Komisije za
knjizni¢ne usluge za osobe s invaliditetom i osobe s posebnim potrebama.



Multikulturalnost u osnovnoj Skoli: komunikacija s logopedom

Ivana Markovic
Osnovna Skola Sveta Klara
ivana.markovic2@gmail.com

SaZetak

Logoped je u Skoli ¢lan stru¢ne sluzbe Skole i njegovo je osnovno podrucje rada prevencija
pojavnosti poremecaja jezicno-govorne glasovne komunikacije i specifi¢nih teSkoca ucenja te
ublazavanje mogucih teskoca. Logoped u skoli educira i informira uc¢enike, ucitelje, roditelje i
predstavnike vanjskih institucija s kojima Skola suraduje posebno o razvoju govora, jezika,
usvajanju Citanja i pisanja i mogucim teSko¢ama. Svakodnevno radi na smjernicama za njihovo
ublazavanje te ih prilagodava u individualiziranom pristupu i radu s ucenicima koji imaju
teskoée u ucenju.

Kroz postupak procjene za upis u prvi razred skolski se logoped prvi put susretne s djetetom
koje ne poznaje dovoljno hrvatski jezik. Iznimno je vaino savjetovati roditelje kako da
pomognu djetetu radi lakSeg polaska u prvi razred. Za suradnju logopeda i roditelja vazna je
pocetna komunikacijska odrednica. Logoped u skoli daje smjernice i upute uéiteljima za rad s
ucenicima kojima hrvatski nije materinji jezik. Zajedno izraduju individualizirane programe i
poticu ucenike na koristenje metoda, sredstava i pomagala za Citanje i pisanje. Potrebno je
ukljuciti dijete u razred, stalno mu davati poticaj, kreirati ugodnu sredinu za rad. Ucitelji
trebaju motivirati djecu te raditi zajedno s logopedom kako bi se dijete sto prije aktivno
ukljucilo u radnu sredinu. Cilj je da tijekom Skolovanja ucenike kojima hrvatski nije materinji
jezik Sto prije uklju¢imo u ciljane projekte u skoli kojima im omoguéavamo bolje ukljucivanje i
ravnopravno sudjelovanje u redovnom Skolskom sustavu. lzlaganje ¢e predstaviti projekt
Druzionica ucionica koji provodi Osnovna Skola Sveta Klara u Zagrebu, u koji su ukljuc¢ene
majke uéenika Skole koje su pripadnice razlicitih kultura, a hrvatski jezik nije im materinji jezik.
Projekt pomaZze majkama da prate hrvatski jezik kroz neformalno druzenje, lakse ga svladaju
i, u konacnici, pomognu svojoj djeci kroz skolovanje aktivnije se ukljucujuéi u Zivot lokalne
zajednice.

Kljucne rije¢i: logoped struéni suradnik, uéenici, projekti, OS Sveta Klara, multikulturalna
zajednica
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Zivotopis

Diplomirala je logopediju na Fakultetu za defektologiju SveuciliSta u Zagrebu (danas
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet). Radi kao logoped strucni suradnik i mentor u Osnovnoj
Skoli Sveta Klara. Ostvarila je dvadeset i Cetiri godine staZza kao logoped u osnovnoj $koli. U
svojem bogatom profesionalnom obavljanju poslova angaZirana je u radu s ucenicima s
poremecajima jezi€no-govorne glasovne komunikacije i specificnim tesko¢ama u ucenju.
Djeluje na osvjeStavanju sredine u kojoj Zivi i radi na jeziéno-govornoj glasovnoj komunikaciji
i mogucim odstupanjima i teSko¢ama u govoru, ¢itanju, pisanju, ucenju. Radi na prevenciji
pojave teskoca i poremecaja jezino-govorne glasovne komunikacije i teskoéa u uceniju.
Mentor je studentima logopedije na vjeZzbama i logopedskoj praksi. Gost je predavac na
kolegijima Klinicki praktikum i Poremedaji €itanja, pisanja i specificne teskoc¢e uéenja. Mentor
je logopedima pripravnicima u osnovnoj $koli do polaganja struénog ispita. Clanica je
Povjerenstva za upis u prvi razred. Clanica je Povjerenstva za procjenu psihofizi¢kog stanja
djeteta i odredivanje primjerenog oblika Skolovanja. Takoder je ¢lanica Upravnog odbora
Hrvatskog logopedskog drustva. Osobni je pomagac na ispitima drzavne mature za kandidate
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s teSko¢ama. Sudjeluje u provedbi Nacionalne kampanje | ja Zelim Citati



Znati(Zeljom) do cCitanja s razumijevanjem

Anita Peti-Stantic¢
Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu
anita.peti-stantic@ffzg.hr

SaZetak

S pozicije informacijski orijentiranog drustva u kojem danas Zivimo, u izlaganju ée se istaknuti
slozenost ovladavanja procesom citanja u svakom pojedina¢nom mozgu, a specificno u mozgu
osoba s teSko¢ama citanja. U tom ¢ée se kontekstu istaknuti problemi povezani s kriti¢kim
misljenjem i empatijom, a koji dijelom proizlaze i iz smanjenja koli¢ine citanja duljih i
zahtjevnijih tekstova, kako knjiZzevnih, tako i popularnoznanstvenih. S obzirom na to da
smatram kako su najugrozeniji mladi, od najranije dobi izloZeni digitalnim medijima i primanju
informacija usmenim putem, u izlaganju ¢u se specificno koncentrirati na strategije kojima se
upravo njih moze privuéi dubinskom ¢itanju s razumijevanjem. Te su strategije primarno
vezane uz razgovor, slobodni vodeni odabir tekstova i otvaranje prostora zadovoljavanju
znatizelje mladih o temama koje ih zanimaju.

Na temelju toga ée se u izlaganju, uz rezultate svjetskih istrazivanja koja govore o vaznosti
¢itanja s papira i trajnog prosirivanja i produbljivanja intelektualnog vokabulara kako bi se
mogli razumjeti i relativno sloZeni tekstovi, a time onda i sudjelovati u demokratskim
procesima u suvremenim drustvima, izdvojiti nekoliko primjera dobre prakse i predloZiti
aktivnosti kojima se mlade moze potaknuti na Citanje i razvijanje empatije prema drugima i
drugacijima.

Cilj je ovoga izlaganja senzibilizirati knjiznicare, ucitelje i zainteresiranu javnost za probleme
¢itanja u suvremenom svijetu te ponuditi modele rjeSavanja nekih uocenih poteskoca i
izazova, s posebnim naglaskom na prakti¢ne strategije razvijanja i podrzavanja znatizelje kroz
razgovore, radionice, zajednicka Citanja i rasprave o procitanom.

Na kraju, Citanje je s jedne strane usamljenicka aktivnost, dok s druge strane atmosfera u
drustvu, koje ¢itanje moZe podrzatiili biti nezainteresirano za njega, uvelike utjece na to koliko
i kako ljudi Citaju. Zbog toga smatram vaznim privuéi svakog pojedinca u krug Citatelja, a onda
i utjecati na drustvo kao zajednicu zainteresiranih pojedinaca, da razumije i prigrli ¢itanje kao
pozZeljnu svakodnevnu aktivnost. Ta dva segmenta vidim kao nuZno otvaranje puta prema
boljem drustvu u kojem ljudi razumiju jedni druge, toleriraju vlastite razlicitosti i sposobni su
kriti¢ki procijeniti informacije s kojima se svakodnevno susrecu.

Kljucne rijeci: ¢itanje s razumijevanjem, slobodni vodeni izbor, kriticko ¢itanje, empatija
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Zivotopis

Anita Peti-Stantic redovita je profesorica u trajnom zvanju zaposlena na Filozofskom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu gdje predaje poredbenu slavensku lingvistiku, slovenisticke i
prevoditeljske kolegije te kolegije vezane uz akademsko izrazavanje te idiomatiku i stilistiku
hrvatskoga jezika. Doktorirala je u Zagrebu, magistrirala na Sveucilistu Yale, a usavrsavala se
na brojnim sveucilistima diljem svijeta, od toga tri godine na Sveucilistu Tufts u Americi, gdje
je suradivala s kolegama u Centru za kognitivne studije i u Centru za citalacku pismenost.
Odrzala je vise desetaka pozvanih izlaganja, autorica je viSse od 80 znanstvenih ¢&lanaka,
nekoliko znanstvenih knjiga, od kojih su posebno vazne posljednje dvije, posvecene Citanju, i
to Citanjem do (spo)razumijevanja: Od Citalacke pismenosti do Citateljske sposobnosti
(Naklada Ljevak, 2019.) Znati(Zelja): Zasto mladi trebaju Citati popularnoznanstvene tekstove,
i to odmah?, koju je napisala sa svojom najmladom kéeri, maturanticom Vedranom Stanti¢
(Ljevak, 2021.).

Uz navedeno, Anita Peti-Stanti¢ aktivno prevodi literarne, popularnoznanstvene i znanstvene
tekstove sa slovenskoga i engleskoga, a godinama je uredivala biblioteke za djecu i mlade te
pisala prikaze knjiga i rasprave o Citanju.

U okviru interdisciplinarnog projekta Hrvatske zaklade za znanost pod nazivom Modeliranje
mentalne gramatike hrvatskoga: ograni¢enja informacijske strukture koji vodi od 2017.
godine, zajedno s kolegama objavila je javno dostupnu Hrvatsku psiholingvisticku bazu
dostupnu za pretragu na: http://megahr.ffzg.unizg.hr/hr/?page id=136.
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Pricam ti pricu — Pricalice iz Male Subotice

Zeljka Stampar Zamuda, Iva Mihalic Krémar
0S Tomasa Gori¢anca Mala Subotica
zeljka.stamparzamuda@gmail.com

Sazetak

Na pocetku ¢emo ukratko objasniti put nastajanja i ideju koja nas je vodila kod stvaranja grupe
»Pricalica®. Grupa je najprije krenula kao zasebna aktivnost. Kasnije prerasta u dio aktivnosti
kojima se bave volonteri iz organizacije ,,SOVA“ (Sobocka organizacija volontiranja) koja
djeluje u nasoj Skoli. O nadinima rada i ukljucivanju ucenika u ,,Pri¢alice” Medijska grupa nase
Skole snimila je kratki film koji bismo takoder Zeljeli prezentirati.

Velik broj u¢enika dolazi iz disfunkcionalnih obitelji gdje ne mogu primiti adekvatnu potporu i
pomo¢ koja im je potrebna za svladavanje gradiva prvog razreda. Zalosna je istina da postoje
ucenici koji kod kucée ne posjeduju nijednu slikovnicu, Sto je u danasnje doba izuzetno
porazavajuca ¢injenica. Zelja nam je bila potaknuti uéenike na pomaganje, ¢itanje jednih
drugima i razumijevanje razlicitih kultura, ali i pobuditi Zelju za ¢itanjem medu najmladima.
Vecina nase romske djece prilikom upisa u 1. razred hrvatski jezik govori i razumije slabo ili
nikako. "Pricalice" su skupina ucenika koja priprema druzenja s predskolskom djecom i
ucenicima 1. i 2. razreda romske nacionalne manjine. Na taj nain pomazu u svladavanju jezika
jer u€enici prevode tekstove slikovnica i prica na bajaski jezik.

"Pricalice"” su pokrenute s cillem poticanja razvoja socijalno osjetljivog, aktivnog i
samosvjesnog ucenika te motivacije za volonterski aktivizam i upoznavanje s jezikom
manjinske zajednice, odnosno ucenje jezika vecinske zajednice.

Kljucne rijeci: pricalice, volontiranje, nacionalna manijina, jezik, ¢itanje

Zivotopisi

Zeljka Stampar Zamuda rodena je 6. 6. 1982. u Cakovcu, a osnovnu $kolu zavrsila je u Maloj
Subotici gdje sada radi. Po zavrietku Gimnazije Cakovec diplomirala je na Uciteljskom
fakultetu u Cakovcu. Dugi niz godina radila je kao uciteljica matematike, a trenutno je
zaposlena na mjestu ravnateljice OS Toma$a Gori¢anca Mala Subotica u Maloj Subotici.
Aktivno se ukljuéila u rad udruga i na podrucju volontiranja u lokalnoj zajednici. Aktivno je
ukljucena i u rad Opcine. Svoj rad usmjerava na razvoj volontiranja, tolerancije i medusobnog
razumijevanja. Ponosno istie svoj dugogodisnji rad s udrugama Korak po korak i Forum za
slobodu odgoja.
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Iva Mihalic Krémar rodena je 8. 9. 1984. u Cakovcu, a osnovnu $kolu zavrsila je u Maloj Subotici
gdje sada radi. Nakon zavrsene gimnazije u Varazdinu diplomirala je na Fakultetu organizacije
i informatike i stekla zvanje diplomiranog informaticara. Nakon polaganja pedagoske grupe
predmeta na U¢iteljskom fakultetu u Cakovcu polaZe stru¢ni ispit i pocinje raditi kao uciteljica
informatike, od 2019. godine promovirana u ucitelja mentora.

Uciteljica je uklju¢ena u rad svih projekata u Skoli, a izrazito je uspjeSna u radu s uéenicima na
podrucju multimedije.



Usluge posebnim kategorijama korisnika u srediSnjoj manjinskoj knjiznici

Katarina Todorcev Hlaca
KGZ, Gradska knjiznica
katarina.todorcev@kgz.hr

SaZetak

Definicija multikulturalne knjizni¢ne usluge podrazumijeva pruzanje informacija i knjizni¢nih
usluga svim korisnicima te osiguravanje posebnih knjizni¢nih usluga onim skupinama korisnika
koje su do tada Cesto bile marginalizirane. Stoga su sredi$nje manjinske knjiznice, koje djeluju
u sastavu narodne knjiznice, razvojni projekt na razini drzave. One su daleko vise od zbirke
knjiga na jeziku nacionalne manjine u fondu narodne knjiznice, jer nabavljaju gradu i pruzaju
usluge onim korisnicima koji se iz bilo kojeg razloga ne mogu sluZiti redovnim uslugama i
gradom, odnosno pripadnicima nacionalnih manjina.

Manjinska knjiZznica ima nekoliko najrasirenijih tipova korisnika, od kojih svaki zahtijeva svoj
pristup informacijama, uzimajuci u obzir nekoliko ¢imbenika kao $to su raseljenost diljem
Hrvatske, stupanj poznavanja jezika i pisma nacionalne manjine i sl. To za voditelja predstavlja
izazov jer treba prilagoditi knjizniéno-informacijske usluge potrebama svakog pojedinca.
Model sredisnje knjiznice podrazumijeva da knjiznica koja u stvarnosti ima status posebne
sluzbe unutar narodne knjiznice koristi infrastrukturu mreZe narodnih knjiznica diljem
Hrvatske s ciljem otvorenosti te slobodnog pristupa fondu i informacijama za sve kategorije
korisnika.

Konacni cilj djelovanja manjinske knjiznice jest stvoriti kod korisnika naviku dolaska u
prostorije knjiznice, koriStenja pristupa internetu, pretrazivanja e-kataloga i e-biltena,
posudivanja knjizniéne grade te sudjelovanja u programima i projektima koje provodi
manjinska knjiznica.

Model sredisnje manjinske knjiznice temelji se na inkluziji. Glavni princip rada inkluzivne
manjinske knjiznice jesu osobne usluge, odnosno usluge koje su osmisljene za individualne
potrebe korisnika.

Takav pristup vodi do razvijanja inkluzivne kulture — formiranja jedinstvenog knjizni¢nog
prostora gdje se svaki korisnik osje¢a ugodno, dobrodoslo i sigurno te moze racunati na
dobivanje svih informacija, socijalizaciju i ukljuéivanje u sve programe knjiznice.

Uzimajuéi u obzir to da se djeca rodena u Hrvatskoj koriste uglavnom hrvatskim jezikom,
svladavanje drugog materinskog jezika predstavlja izazov. Posebice nastaju poteskoce s
¢irilicom koja se vise ne uci u skoli. Knjiznica u suradniji s roditeljima i Skolom po modelu ,C“,
kroz nabavu knjiznicne grade, radionice ditanja i individualnu komunikaciju, pomaze u
svladavanju poteskoca.


mailto:katarina.todorcev@kgz.hr

S druge strane, novi doseljenici, kako djeca tako i odrasli, kroz Citalacke radionice i druge
aktivnosti knjiznice uspjesno svladavaju hrvatski jezik.

Kljucne rijeci: srediSnja manjinska knjiznica, marginalizirane skupine korisnika, posebna
sluzba, inkluzivna kultura, potesSkoce svladavanja jezika

Zivotopis

Katarina Todorcev Hlac¢a rodena 1962. godine u Odesi (Ukrajina). Nakon gimnazije zavrsila je
Filozofski fakultet Odeskog drzavnog sveuciliSta, po struci je profesor ruskog i ukrajinskog
jezika i knjizevnosti. Nakon dolaska u Hrvatsku 1990. godine, od 1996. radi kao voditeljica
Sredisnje knjiZznice Rusina i Ukrajinaca u Gradskoj knjiznici RH.

Godine 1997. polotZila je strucni ispit za diplomiranog knjiznicara.

Na mjestu voditeljice SrediSnje knjiznice Rusina i Ukrajinaca obavlja poslove koordinacije
stru¢nog rada. Autorica je nekoliko velikih tematskih izloZbi u auli Gradske knjiznice u sklopu
ciklusa ,Ukrajinci nasSi sugradani“. Bavi se prilagodavanjem izrade kataloZnog zapisa na
¢irilicnom pismu u programu ZAKI putem transliteracije.

Od osnutka Radne grupe za manjinske knjiznice 2006. godine u okviru Sekcije za narodne
knjiznice, predsjednica je u prvom mandatu 2006.—2008. godine, u dva mandata 2012.-2016.
godine te u mandatu 2018.-2020. godine.

Pokrenula je projekt organizacije okruglog stola s temom ,Strategija razvoja SMK. Zasto? Na
koji nacin? Kakav rezultat o¢ekujemo?“ koji se organizira jednom u dvije godine. Zalaze se za
djelovanje mreze sredisnjih knjiznica u sustavu narodnih knjiznica, aktivno prati multikulturne
programe u narodnim knjiznicama te sudjeluje na seminarima i skupovima s ciljem poticanja
kolega na suradnju i pruzanja iscrpnih informacija o nacinu rada i zada¢éama manjinskih
knjiznica.

Zagovara aktivno sudjelovanje manjinske knjiznice u nastavnhom procesu po modelu ,C“ u
skladu sa Zakonom o obrazovanju na jezicima nacionalnih manjina.

U dva mandata od 2015. do 2018. godine urednica je mreznog elektroni¢kog izdanja HKD
Novosti.

0Od 2014. godine ¢lanica je Ukrajinske bibliotekarske udruge sa sjedistem u Kijevu.

Godine 2015. stekla je zvanje vise knjizni¢arke. Godine 2020. stekla je zvanje knjiznicarske
savjetnice.



